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RESUMO

Introdugdo: o registro dos cuidados realizados pelo profissional enfermeiro € uma
atividade rotineira no seu dia a dia. Quando de boa qualidade, melhora a comunicacao
entre os membros da equipe de enfermagem e de saude, a qualidade da assisténcia,
além de ser um respaldo juridico frente aos cuidados prestados, garantindo assim a
seguranga do profissional Objetivo: desenvolver uma plataforma digital capaz de
auxiliar o desenvolvimento de anotagdes padronizadas tanto por profissionais quanto,
por alunos de graduacdo da area de enfermagem . Metodologia: pesquisa de
producao tecnoldgica de desenvolvimento de uma plataforma digital capaz de auxiliar a
anotagao de enfermagem de forma completa, concisa, precisa e padronizada, que tem
por objetivo otimizar essa atividade dos profissionais de enfermagem. A construgao do
sistema seguiu as seguintes fases: Concepcgédo, Elaboragdo, Construgcdo e Transigao
baseado no modelo do Processo Unificado da Rational IBM (IBM Rational Unified
Process -IRUP). Resultado: O Sistema de Auxilio a Anotagdo de Enfermagem
(SaaEnf) desenvolvido nesse projeto, € uma plataforma digital que permite por meio de
questionarios com perguntas fechadas sobre os dados clinicos dos pacientes, criar
anotagdes completas e totalmente individualizadas para cada paciente. O sistema nao
é vinculado ao Prontuario Eletrénico das instituicbes de saude e nem com o usuario. A
plataforma digital pode ser utilizado pela equipe de enfermagem tanto estudantes

quanto profissionais de forma totalmente gratuita. Conclusao:O projeto desenvolvido
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na pesquisa foi criado almejando facilitar a criagcdo das anotagdes de enfermagem.
Além disso, a plataforma digital foi criada com o intuito de permitir que outras
anotacdes de enfermagem fossem adicionadas posteriormente. O trabalho gerou uma
ferramenta que contribui para o dia a dia da equipe de enfermagem, otimizando e
padronizando a criagao desses registros. Além da facilidade da criagcao dos registros de
enfermagem, a plataforma digital também auxilia no &mbito da pesquisa cientifica, pois
com uma base de dados padronizada torna-se mais facil a busca por informacdes

dentro das anotagdes de enfermagem.

INTRODUGCAO

A atuagao assistencial do enfermeiro € complexa e demanda atividades de alto
grau de responsabilidade!” e todas as agbes realizadas devem ser registradas®. As
anotagdes de enfermagem “possibilitam a comunicagao entre a equipe de saude, além
de servir a diversas outras finalidades, tais como: ensino, pesquisas, auditorias,
processos juridicos, planejamento, fins estatisticos e outros”®.

Ressalta-se a importancia que cada detalhe omitido ou esquecido nas
anotagdes pode ser extremamente prejudicial para a evolugao clinica do paciente, bem
como para o profissional, por perder o respaldo juridico frente ao cuidado prestado®

Segundo a do Resolugdo Cofen 564/2017 os artigos 36 e 38 sao deveres do
enfermeiro: “Registrar no prontuario e em outros documentos as informagdes inerentes
e indispensaveis ao processo de cuidar de forma clara, objetiva, cronoldgica, legivel,
completa e sem rasuras.”; “Prestar informacbes escritas e/ou verbais, completas e
fidedignas, necessarias a continuidade da assisténcia e seguranga do paciente™?.
Ainda como complemento o artigo 87 desta mesma resolugdo diz que é proibido:
“‘Registrar informagdes incompletas, imprecisas ou inveridicas sobre a assisténcia de
Enfermagem prestada a pessoa, familia ou coletividade.”®

Estudo que objetivou a avaliacdo da qualidade das anotagbes de enfermagem

identificou que os profissionais registram, principalmente, o cumprimento das



prescricdes médicas e a execucgao das atividades de rotina do servigo, com conteudos
simples, incompletos, fragmentados e repetitivos ©.

Ainda, no ambito do ensino de graduagao a dificuldade com a elaboragao dos
registros é abordada em uma pesquisa que concluiu que os graduandos compreendem
a importancia dos registros como ferramenta de comunicagcdo e cuidado, porém,
apontam como fatores que interferem o desenvolvimento desta habilidade nos
estudantes o tempo e a divergéncia na orientacdo dos professores, por falta de
padronizag&o®

Nesse contexto, a documentacgéao, estruturacdo e padronizagao de informagdes
em saude favorece os profissionais para a identificacdo de problemas relativos a
assisténcia, subsidiando a tomada de decisdo de forma mais agil e efetiva, o que
possibilita melhorar a qualidade da assisténcia, a seguranga do paciente, bem como
subsidiar legalmente a pratica profissional.

Diante do exposto o presente estudo tem como finalidade desenvolver uma
plataforma digital movel de facil usabilidade, para a auxiliar a anotagéo de enfermagem,
a partir de dados estruturados, padronizados, organizados e baseados em evidéncias,
bem como garantir a seguranga dos dados dos pacientes e assegurar o sigilo e a
privacidade das informagdes de saude.

Cabe destacar que este projeto faz parte da linha de pesquisa gerenciamento
de agbes e de servigos de saude, do Programa de Pds Graduagdo em Gerenciamento
de Enfermagem da Escola de Enfermagem da USP, desenvolvida no Grupo de
pesquisa denominado Estudos e Pesquisas de Tecnologia da Informagcéo nos
Processos de Trabalho em Enfermagem (GEPETE), vinculado ao Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Essa pesquisa integra os
estudos®®  sobre desenvolvimento e avaliagdo de Sistema de Documentacgido
Eletronica do Processo de Enfermagem (PROCEnNf —USP) do Hospital Universitario da
Universidade de Sao Paulo (HU-USP).

OBJETIVO



Desenvolver plataforma digital para o registro da anotagao de enfermagem

METODO

Pesquisa de producao tecnolégica que pode ser compreendida como método
para desenvolver e validar produtos e tecnologias para incrementar a pratica
assistencial. Neste estudo a criagdo de um sistema eletrénico de registro da anotagéo
de enfermagem seguiu as seguintes etapas:Concepcéao, Elaboragao, Construcao e
Transi¢do, tendo por base o modelo do Processo Unificado da Rational IBM (IBM
Rational Unified Process -IRUP)

Esse modelo de criagdo tem como por objetivo padronizar e esquematizar o
desenvolvimento de softwares.

Na etapa de Concepgao foram estabelecidos os objetivos, os casos de uso e
os requisitos do sistema, bem como desenvolvido um protétipo funcional visando criar
uma representagao semi realistica do sistema para que fosse possivel interagir e testar
as fungdes do mesmo.

As premissas da estrutura do sistema tiveram como objetivos:

- Apoiar os profissionais e estudantes de de enfermagem no registro das

anotagdes de saude;

- Garantir a seguranga dos dados dos pacientes, buscando sigilo das

informacgdes, assegurando assim sua privacidade;

- Ser um guia pratico e agil de dados e informag¢des norteadoras para o

registro da anotacao de enfermagem;

- Estruturar e organizar dados e informagdes para a anotagbes de

enfermagem;

- Gerar anotagbes de enfermagem textuais padronizadas, fundamentadas em

aspectos legais e baseadas em evidéncias;

- Fornecer dados clinicos organizados e estruturados para a pratica baseada

em evidéncias e o gerenciamento em enfermagem e saude;



- Permitir a integragdo de informagdes referentes a anotagdo de enfermagem
por meio de sistema aberto, de acesso gratuito, sem necessidade de
cadastro ou login;

- Possibilitar a inser¢ao da anotagdo de enfermagem de forma facil e pratica
no Sistema de Documentacido Eletronica do Processo de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo (PROCENf-USP).

Nessa etapa, ainda, foi realizado reunido com enfermeiras HU-USP, vinculadas

ao Grupo de Estudos do Processo de Enfermagem, para apresentacdo do projeto e
identificacdo dos dados e informagdes padronizadas pela instituicdo para o registro de
anotacdo de alta do paciente, visando a interacdo com o usuario para balizar o
protétipo do sistema de anotagao de enfermagem.

A etapa de Elaboragao, foi focada na busca e levantamento de evidéncias e
referéncias sobre padronizacbes e normas de anotacdo de enfermagem fornecida
pelos 6rgaos reguladores da atuagao de enfermagem.

Nessa etapa, ainda, foi organizado o design e layout grafico do sistema, sendo
definidas as cores, e a disposigao dos itens, bem como estabelecida a linguagem de
programacao utilizada para a criagdo do sistema e determinado o software de uso.

As linguagens escolhidas para o desenvolvimento do sistema foram: HyperText
Markup Language (HTMI), HyperText Markup Language (CSS) e JavaScript.

Essas linguagens foram selecionadas pois as plataformas para uso do sistema
pelo usuario sdo amplamente difundidas nesses modelos de programagao, podendo
ser utilizadas em tablets, computadores e celulares. Outra vantagem dessas
linguagens, € que nado é necessario a instalagdo de nenhum arquivo especifico no
dispositivo para utilizar o sistema, o que facilita mais ainda o manuseio.

Essas linguagens sao totalmente individuais, porém quando utilizadas em
conjunto aumentam muito as possibilidades de criagdo. O HTML significa uma
Linguagem de Marcacgao de Hipertexto, ele é responsavel pela criacdo da estrutura do
site, indicando as dimensdes e posi¢cdes de cada um dos itens e dados estabelecidos.

A linguagem CSS de programacdo relaciona-se a parte estética do sistema

ajustando cor, brilho, sombras dentre outros aspectos do /ayout.



A linguagem JavaScript, manipula os elementos do HTML e do CSS,
proporcionando as interagdes do usuario com o site, gerando agdes, como “aparecer
ou sumir de telas”, “mudar a cor de botdes”, “adicionar ou remover textos”, dentre
outras acdes.

Ainda, para auxiliar e otimizar a programacéo, foi utilizado o software Visual
Studio Code®, da Microsoft, que & um programa open source, que nao necessita
licenca de uso.

A criacdo da identidade visual do sistema percorreu todas as etapas da
construgcdo do aplicativo sendo realizadas adequacdes desde a paleta de cores, a
forma que as perguntas apareceriam para o usuario, até a criacdo do logo do sistema.

Assim, nessa etapa a modelagem de dados foi desenvolvida estabelecendo
funcionalidades que possibilitam o usuario responder um conjunto de dados clinicos
que gera automaticamente no sistema um texto descritivo relacionado a um tipo
especifico de anotagao de enfermagem que pode ser transferida para qualquer sistema
de documentagao clinica de paciente. Ainda, para garantir a singularidade em cada
anotagao de enfermagem, o usuario pode realizar altera¢des no texto descritivo gerado
pelo sistema.

Na Construgao ocorreu a criagao propriamente dita do sistema primeiramente
foi realizada a criacdo da estrutura do sistema, possibilitando que a anotagcao fosse
padronizada e organizadas, faciltando a adigcdo posterior de mais modelos de
anotagdo, . posteriormente, foram desenvolvidos os modelos de dados e as
informagdes especificos de cada anotagdo de enfermagem.

A primeira anotagao padronizada disponivel no sistema foi a anotacao de “Alta”,
a opcao em comecgar por esse registro ocorreu pela simplicidade de dados e
informagdes, possuindo menos perguntas comparadas as outras funcionalidades,
facilitando a programacao.

Por fim a etapa de transigao ocorreu em quatro fases, representadas pela
finalizagdo de cada modelo de anotagcdo de enfermagem padronizado. Ao finalizar um
modelo de anotagdo, eram realizados testes e avaliagdes rapidas de funcionalidade,

gerado o codigo de acessibilidade de cada versao do sistema e executado o Upload



no servidor, tornando a plataforma digital disponivel para o uso. O sistema

desenvolvido foi denominado SaaEnf (Sistema de Auxilio a Anotacdo de Enfermagem),

RESULTADOS E DISCUSSAO

O SaaEnf é uma plataforma digital agil e de facil usabilidade, que permite aos
usuarios, profissional da area de enfermagem ou estudante de enfermagem, registrar
anotagdes de enfermagem completas,padronizadas e de forma descritiva e textual,por
meio de dados estruturados, permitindo a transferéncia das mesmas para qualquer
sistema de saude.

A plataforma digital possui quatro tipos de anotagcbes cadastradas: “Alta”,
‘Admissao”, “Aspiracdo Oral’” e “Cuidados Imediatos Rn”. O usuario ao entrar no
sistema escolher o tipo de informacéo a ser gerada, informa os dados padronizados e o
sistema executa a anotagao textual em campo de texto descritivo disponivel na tela que
pode ser eventualmente alterado pelo usuario se for necessario. Para a transferéncia
da anotacao de enfermagem textual gerada pelo aplicativo para outro sistema, basta o
usuario clicar a opgao “copiar” que se encontra ao lado do campo de de texto da
anotagao de enfermagem. Essa funcionalidade do sistema copia a anotagao de
enfermagem para a memoéria de transferéncia do dispositivo, bastando apenas realizar
o comando “Ctrl + V’(colar) para mover as informagdes para outro sistema desejado.

Destaca-se que, para garantir o sigilo e a seguranca dos dados, a plataforma
nao exige qualquer tipo de vinculo entre o SaaEnf e o profissional de enfermagem que
esta registrando as informacdes. Dessa forma nao é possivel identificar quem gerou a
anotacao, ou de quem sao as informacodes fornecidas para a criagao da anotagcao, esse
vinculo sera estabelecido apenas no sistema de registro eletrénico do paciente que as
anotacodes serao transferidas.

Outro fato que garante o sigilo dos dados fornecidos, € que o site nao tem
nenhuma forma de armazenamento de anotagdes previamente registradas, assim

cada vez que ocorra o refresh na pagina, a anotagao gerada pelo sistema é apagada.



O Sistema de Auxilio a Anotagao de Enfermagem — SaaEnf

Acesso ao sistema

Na tela inicial do sistema o usuario visualiza uma breve introducdo sobre o
objetivo do sistema, o desenvolvedor e os contribuidores. Na parte superior possui um
menu indicando as anotagdes disponiveis para uso, contendo as anotacdes de “Alta”

L]

,“Admissao”, “Aspiracao Oral” e “Cuidados Imediatos com Rn”. (Figura 1)
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Figura 1: Tela inicial de acesso ao SaaEnf, Sdo Paulo, 2020.

Anotacao de Alta:

A anotagdo completa possui sete perguntas principais, que a partir delas podem
surgir mais oito perguntas dependendo das respostas fornecidas ao sistema.

Por ser a primeira anotagdo produzida obrigatoriamente precisa que o usuario
responda as perguntas na ordem em que sdo apresentadas, por ndo possuir algumas
melhorias que as outras funcionalidades apresentam.

Os dados padronizados nessa fungédo sao: Forma que paciente saiu (em maca,
deambulando ou em cadeira de rodas); Se estava acompanhado ou ndo; Se possuia

algum dispositivo; Nivel da Escala de glasgow; Se tinham pertences a serem



devolvidos; Quem forneceu o transporte (proprio do paciente ou a instituigdo); Quem

solicitou a Alta. Figura 2 .

Anotacdo de Alta
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Com Dispositivo | Sem Dispositivo Alta Administrativa | Alta Médica | Pedido do Paciente | Pedido da Familia
Cateter DL (add)

Imagem 2: Anotagdo de Alta

Figura 2: Tela do SaaEnf de Anotacgéo de Alta, Sdo Paulo, 2020.

Anotacao de Admissao:

A anotagdo de admissao é a segunda funcionalidade disponivel no sistema. e
contempla quatorze perguntas principais que podem chegar até Quarenta e uma,
conforme o usuario processa o registro dos dados de anamnese e sinais vitais do
paciente organizados no sistema. (Figura 3)
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Imagem 3: Exemplo anotagdo Admissdo

Figura 3: Tela do SaaEnf de Anotag&o de Admissao, Sdo Paulo, 2020.

Anotacgao de Aspiragao Oral
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A anotacgéo de aspiragao oral configurada no sistema, apresenta cinco perguntas
de base que podem chegar a um total de onze no total. Nesse modelo de anotagao a
diferenca no numero de perguntas se baseia na necessidade de realizar a aspiragao
oral. Em caso afirmativo da presenga de sons adventicios na ausculta, os dados a

serem registrados relacionam-se as informacdes sobre as caracteristicas da ausculta.

Anotacao de Cuidados Imediatos com o Rn:
Essa anotacdo apresenta um modelo de dados que possui dezoito perguntas
base que podem chegar a um total de vinte e nove informagdes sobre os cuidados

imediatos com o Recém Nascido.

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto buscou desenvolver plataforma digital de anotagdo de enfermagem
estruturada e organizada com dados clinicos padronizados para auxiliar os
profissionais e estudantes de enfermagem. O SaaEnf permite o uso gratuito do sistema
por qualquer profissional ou estudantes de enfermagem. A plataforma pode auxiliar na
aprendizagem da anotagdo de enfermagem, proporcionando modelos de anotagdes
completas e estruturadas, fundamentadas nas legislagdes profissionais pertinentes,

Torna-se importante salientar que o sistema pode ainda incluir outros tipos de
anotagdes de enfermagem, visando atualizagcdo e aprimoramento constante do
sistema, com propostas de implementacdo de dados e informagdes clinicas do
paciente.

Vislumbra-se que o estudo possa contribuir para a qualidade do registro das
informagdes clinicas de enfermagem e para a seguranga do paciente, bem como
possibilitar apoiar as decisdes clinicas e gerenciais de enfermagem e saude e gerar

mudancas de padrdes, condutas e protocolos assistenciais baseados em evidéncias.
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